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') Reisevertrag

REISEVERTRAG ZWISCHEN ANNE UND BUNKI‘S ALTERNATIVE
WELTREISEN (VOBU FILM GBR) UND DIR, ALS REISENDER

§ 1 Vertragsgegenstand

Der Reiseveranstalter und der Reisende schlie3en
einen Reisevertrag Uber folgende Reise:
19 tagige Borneo und Kuala Lumpur Reise.

Reisedatum: laut Angebot

§ 2 Reisepreis

. Der Reisepreis entspricht dem Angebot laut

Webseite.

Bei Vertragsschluss ist eine Anzahlung in Hohe
von 30% fallig.

Die Restzahlung wird zum jeweiligen Stichtag der
Mindestteilnehmer fallig. Zahlungen mussen
vom Reisenden an die im Buchungsformular auf-
gefiihrte Bankverbindung erfolgen.

Eine Zahlung mit PayPal ist gegen Gebiihr
maoglich, auf Konto: info@vobufilm.de.
Kreditkarten werden nicht akzeptiert.

. Leistet der Reisende die Anzahlung und/oder

Restzahlung nicht entsprechend den vorstehend
vereinbarten Falligkeiten, so ist der Reiseveran-
stalter berechtigt, nach Mahnung mit Fristset-
zung vom Reisevertrag zurlickzutreten und den
Reisenden mit den entstandenen Riicktrittsko-
sten gemal3 § 3 Ziff. 3 bis Ziff. 5 zu belasten.

§ 3 Riicktritt/Stornierung durch den Reisenden
vor Reisebeginn

1.
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2. Tritt der Reisende vor Reisebeginn zuriick oder

tritt der die Reise nicht an, so verliert der Reiseve-
ranstalter den Anspruch auf den Reisepreis.
Stattdessen kann der Reiseveranstalter, soweit
der Rucktritt nicht durch ihn vertreten ist oder ein
Fall hherer Gewalt vorliegt, eine angemessene
Entschadigung fur die bis zum Ricktritt getrof-
fenen Reisevorkehrungen, seine Aufwendungen
und seinen entgangenen Gewinn in Abhangig-
keit von dem jeweiligen Reisepreis verlangen.

. Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des

Zugangs der Rucktrittserklarung des Reisenden
wie folgt pauschal berechnet:

a.bis 90 Tage vor Reisebeginn 30%

b.bis 60 Tage vor Reisebeginn 60 %

¢.bis 45 Tage vor Reisebeginn 75 %

d.bis 30 Tage vor Reisebeginn 90 %

e.Restliche Tage bis Reisebeginn 100 %

f. bei Nichtantritt der Reise keine Entschadigung

Wir empfehlen auf jeden Fall eine Reiseriicktritt-
versicherung abzuschlieB3en.

. Dem Reisenden bleibt es in jedem Fall unbenom-

men, dem Reiseveranstalter nachzuweisen, dass
diesem Uberhaupt kein oder ein wesentlich nied-
rigerer Schaden entstanden ist, als die von ihm
geforderte Pauschale.

. Der Reiseveranstalter behalt sich vor, anstelle der

vorstehenden Pauschalen eine héhere, konkrete
Entschadigung zu fordern, soweit der Reiseveran-
stalter nachweist, dass ihm wesentlich h6here
Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pau-
schale entstanden sind. In diesem Fall ist der Rei-
severanstalter verpflichtet, die geforderte
Entschadigung unter Berlicksichtigung der
ersparten Aufwendungen und einer etwaigen,
anderweitigen Verwendung der Reiseleistung
konkret zu beziffern und zu belegen.
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6. Das gesetzliche Recht des Reisenden, gemal3 §
651 b BGB einen Ersatzteilnehmer zu stellen,
bleibt durch die vorstehenden Vereinbarungen
unberihrt.

Eventuell anfallende Mehrkosten gehen zu
Lasten des Reisenden.

§ 4 Leistungsanderung

1. Anderungen wesentlicher Reiseleistungen von
dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die
nach Vertragsabschluss notwendig werden und
vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und
Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestat-
tet, soweit die Anderungen nicht erheblich sind
und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beein-
trachtigen.

. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben
unberihrt, soweit die geanderten Leistungen mit
Mangeln behaftet sind.

. Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Reisen-
den Gber wesentliche Leistungsanderungen
unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungs-
grund zu informieren.

. Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesent-
lichen Reiseleistung ist der Reisende berechtigt,
unentgeltlich vom Reisevertrag zurlickzutreten.

§ 5 Preiserhohung

1. Nach Abschluss des Reisevertrages sind Preisan-
passungen lediglich im Fall der tatsachlich nach
Abschluss des Reisevertrages eingetretenen und
bei Abschluss nicht vorhersehbaren Erhéhung
der Beforderungskosten oder Abgaben fir
bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flugha-
fengebuihren oder einer Anderung der fiir die
betreffenden Reise geltenden Wechselkurse in
dem Umfang maoglich, wie sich deren Erh6hung
pro Person bzw. pro Sitzplatz auf den Reisepreis
auswirkt. Der Reiseveranstalter hat den Reisen-
den unverziglich nach Kenntnis der die
Anderung begriindenden Umstinde hiervon zu
unterrichten.

. Im Fall einer Preiserhohung um mehr als 15 % ist
der Reisende berechtigt, kostenfrei vom Reisever-
trag zuriickzutreten.
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§ 6 Umbuchungen

1. Umbuchungen sind nur nach Ricktritt vom Rei-
severtrag zu den in § 3 Ziff.2 bis Ziff. 6 genannten
Bedingungen und nachfolgender Neuanmeldung
maoglich.

. Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlan-
gen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und
Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt und an der
Reise teilnimmt. Die in den Vertrag eintretende
Ersatzperson und der urspriinglich Reisende
haften gegeniiber dem Reiseveranstalter als
Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die
durch den Eintritt des Dritten entstehenden
Mehrkosten. Der Reiseveranstalter kann der Teil-
nahme des Dritten widersprechen, wenn dieser
den besonderen Reiseerfordernissen nicht
genlgt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vor-
schriften oder behordliche Anordnungen entge-
genstehen.

§ 7 Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, die
ihm ordnungsgemaf angeboten wurden, nicht in
Anspruch aus Grinden, die ihm zuzurechnen sind
(z. B. wegen vorzeitiger Riickreise oder aus son-
stigen zwingenden Griinden), hat er keinen
Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises.
Der Reiseveranstalter wird sich um Erstattung der
ersparten Aufwendungen durch die Leistungstrager
bemihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich
um vollig unerhebliche Leistungen handelt oder
wenn einer Erstattung gesetzliche oder behérdliche
Bestimmungen entgegenstehen.

§ 8 Riicktritt durch den Reiseveranstalter

1. Der Reiseveranstalter kann wegen Nichterrei-
chens der Mindestteilnehmerzahl nur dann vom
Reisevertrag zuriicktreten, wenn er in der jewei-
ligen Reisebeschreibung die Mindestteilnehmer-
zahl beziffert sowie den Zeitpunkt, bis zu
welchem vor dem vertraglich vereinbarten Reise-
beginn dem Reisenden spatestens die Erklarung
zugegangen sein muss, angegeben hat.

Ein Rucktritt ist spatestens am 10.Tag nach
Stichtag der Mindestteilnehmer der jeweiligen
Reise dem Reisenden gegeniber zu erklaren.
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Sollte bereits zu einem friiheren Zeitpunkt
ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl
nicht erreicht werden kann, hat der Reiseveran-
stalter unverziiglich von seinem Rucktrittsrecht
Gebrauch zu machen. Wird die Reise aus diesem
Grund nicht durchgefiihrt, erhdlt der Reisende
auf den Reisepreis geleistete Zahlungen unver-
zlglich zurick

2. Der Reiseveranstalter kann den Reisevertrag
ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der
Reisende ungeachtet einer Abmahnung des Rei-
severanstalters nachhaltig stort oder wenn er sich
in einem solchen Mal3 vertragswidrig verhalt,
dass die sofortige Aufhebung des Vertrages
gerechtfertigt ist. Kindigt der Reiseveranstalter,
so behalt er den Anspruch auf den Reisepreis; er
muss sich jedoch den Wert der ersparten Auf-
wendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen
lassen, die er aus einer anderweitigen Verwen-
dung der nicht in Anspruch genommenen
Leistung erlangt, einschlieBlich der ihm von den
Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

§ 9 Riicktritt wegen hohere Gewalt

Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht
voraussehbarer hherer Gewalt erheblich
erschwert, gefiahrdet oder beeintrachtigt, so
kdnnen sowohl der Reiseveranstalter als auch der
Reisende den Vertrag kiindigen. Die Rechtsfolgen
ergeben sich aus dem Gesetz (§ 651j BGB). Danach
kann der Reiseveranstalter fir erbrachte oder noch
zu erbringende Reiseleistungen eine angemessene
Entschadigung verlangen. Der Reiseveranstalter ist
verpflichtet, die notwendigen MalBnahmen zu
treffen, insbesondere, falls der Vertrag die Riickbe-
forderung umfasst, den Reisenden zurlick zu befér-
dern. Die Mehrkosten fir die Rickbeférderung sind
von den Vertragsparteien je zur Halfte zu tragen. Im
Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur
Last.

§ 10 Mitwirkungspflicht des Reisenden

1. Méngelanzeige
Wird die Reise nicht vertragsgemal3 erbracht, so
kann der Reisende Abhilfe verlangen. Der
Reisende ist aber verpflichtet, dem Reiseveran-
stalter einen aufgetretenen Reisemangel unver-
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zlglich anzuzeigen. Unterlasst er dies schuldhaft,
tritt eine Minderung des Reisepreises nicht ein.
Dies gilt nur dann nicht, wenn die Anzeige
erkennbar aussichtslos ist oder aus anderen
Griunden unzumutbar ist.

Der Reisende ist verpflichtet, seine Mangelan-
zeige unverzlglich der Reiseleitung am Urlaub-
sort zur Kenntnis zu geben.

2. Fristsetzung vor Kiindigung

Will der Reisende den Reisevertrag wegen eines
Reisemangels der in § 651 c BGB bezeichneten
Artnach § 651 e BGB oder aus wichtigem, fiir den
Reiseveranstalter erkennbaren Grund wegen
Unzumutbarkeit kiindigen, hat er dem Reisever-
anstalter zuvor eine angemessene Frist zur Abhil-
feleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht,
wenn Abhilfe unmdglich ist oder vom Reisever-
anstalter verweigert wird oder wenn die sofortige
Kindigung des Vertrages durch ein besonderes,
fur den Reiseveranstalter erkennbares Interesse
des Reisenden gerechtfertigt wird.

3. Gepdckbeschddigung und Gepéackverspétung

Schaden oder Zustellungsverzégerungen bei Flu-
greisen empfiehlt der Reiseveranstalter dringend
unverziglich an Ort und Stelle mittels Schadens-
anzeige (PI.R.) der zustiandigen Fluggesellschaft
anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen in der
Regel Erstattungen ab, wenn die Schadenanzeige
nicht ausgefillt worden ist. Die Schadensanzeige
ist bei Gepadckbeschadigung binnen sieben (7)
Tagen und bei Verspatung innerhalb einund-
zwanzig (21) Tagen nach Aushandigung, zu
erstatten.

Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschiddigung oder
die Fehlleitung von Reisegepack der Reiseleitung
anzuzeigen.

4. Folgeleistungen der Sicherheitsaufforderungen

Der Reisende ist verpflichtet, den Sicherheitsauf-
forderungen der Reiseleitung Folge zu leisten.

§ 11 Beschrankung der Haftung

1. Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters
fir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf
den dreifachen Reisepreis beschrankt,

a. soweit ein Schaden des Reisenden weder vor-
satzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wird
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oder

b. soweit der Reiseveranstalter fiir einen dem Rei-
senden entstehenden Schaden allein wegen
eines Verschuldens eines Leistungstragers verant-
wortlich ist.

. Die deliktische Haftung des Reiseveranstalters flr
Sachschaden, die nicht auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruhen, ist auf den dreifachen Rei-
sepreis beschrankt.

Diese Haftungshdchstsumme gilt jeweils je Rei-
sendem und Reise. Méglicherweise dariiber
hinausgehende Anspriiche im Zusammenhang
mit Reisegepack nach dem Montrealer Uberein-
kommen bleiben von der Beschrankung unbe-
ruhrt.

. Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir Leistungs-
stérungen, Personen- und Sachschaden im
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdlei-
stungen lediglich vermittelt werden (z.B.
Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche,
Ausstellungen, Beférderungsleistungen von und
zum ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort),
wenn diese Leistungen in der Reiseausschrei-
bung und der Buchungsbestatigung ausdriicklich
und unter Angabe des vermittelten Vertragspart-
ners als Fremdleistungen so eindeutig gekenn-
zeichnet werden, dass sie fir den Reisenden
erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleistungen
des Reiseveranstalters sind.

§ 12 Ausschluss von Anspriichen

Anspriche wegen nicht vertragsgemaler Erbrin-
gung der Reise hat der Reisende innerhalb eines
Monats nach dem vertraglich vorgesehenen Zeit-
punkt der Beendigung der Reise geltend zu
machen. Die Geltendmachung kann fristwahrend
nur gegeniiber dem Reiseveranstalter erfolgen.
Nach Ablauf der Frist kann der Reisende Anspriiche
nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden an
der Einhaltung der Frist verhindert worden ist.
Diese Frist gilt auch fur die Anmeldung von Gepack-
schaden oder Zustellungsverzégerungen beim
Gepack im Zusammenhang mit Fligen gema3 § 10
Ziff.3, wenn Gewahrleistungsrechte aus den §§ 651
cAbs.3,651d,651 e Abs. 3 und 4 BGB geltend
gemacht werden. Ein Schadenersatzanspruch
wegen Gepackbeschadigung ist binnen sieben (7)
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Tagen, ein Schadenersatzanspruch wegen Gepack-
verspatung binnen einundzwanzig (21) Tagen nach
Aushandigung geltend zu machen.

§ 13 Verjdhrung

. Anspriiche wegen nicht vertragsmaBiger Erbrin-
gung der Reise (Anspriiche dem §§ 651c bis f
BGB) hat der Reisende innerhalb eines Monats
nach der vertraglichen vorgesehenen Beendi-
gung der Reise ausschlieBllich gegeniiber dem
Reiseveranstalter geltend zu machen.

Nach Ablauf der Frist kdnnen Anspriiche nur
geltend gemacht werden, wenn der Reisende die
Frist nachweisbar ohne eigenes Verschulden
nicht einhalten konnte. Die Abtretung von
Anspriichen des Reisenden gegen den Reisever-
anstalter ist ausgeschlossen.

. Anspriiche des Reisenden nach §§ 651 c bis f
BGB, die aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit und fir sonstige
Schaden, die auf einer grob fahrlassigen Pflicht-
verletzung des Reiseveranstalters, seiner gesetz-
lichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen,
verjahren in zwei Jahren.

. Alle sonstigen Anspriiche nach dem §§ 651 c bis f
BGB verjahren in einem Jahr.

. Die Verjahrung der Anspriiche nach den Ziff. 1 bis
3 beginnt mit dem Tag, an dem die Reise nach
dem geschlossenen Reisevertrag enden sollte.

. Macht der Reisende innerhalb eines Monats nach
dem vertraglichen vorgesehenen Reiseende
Anspriiche geltend, so ist die Verjahrung so lange
gehemmt, bis der Reiseveranstalter die Anspri-
che schriftlich zurtickweist. Diese Zuriickweisung
stellt zugleich die Verweigerung der Fortsetzung
der Verhandlungen tber den Anspruch im Sinne
von § 203 BGB dar.

§ 14 Informationspflichten iiber die Identitat des
ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Flugga-
sten Uber die Identitat des ausfiihrenden Luft-
fahrtunternehmens verpflichtet den
Reiseveranstalter, den Reisenden Uber die
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Identitat der ausfihrenden Fluggesellschaft samt-
licherim Rahmen der gebuchten Reise zu erbrin-
genden Flugbeférderungsleistungen bei der
Buchung zu informieren. Steht bei der Buchung die
ausfihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist
der Reiseveranstalter verpflichtet, dem Reisenden
die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu
nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfiihren
wird bzw. werden.

Sobald dem Reiseveranstalter bekannt ist, welche
Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird, muss er
den Reisenden informieren.

Wechselt die dem Reisenden als ausfiihrende Flug-
gesellschaft genannte Fluggesellschaft, muss der
Reiseveranstalter den Reisenden tiber den Wechsel
informieren. Er muss unverziglich alle angemes-
senen Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass
der Reisende so rasch wie moglich Giber den
Wechsel unterrichtet wird.

Die Black List” ist auf folgender Internetseite
abrufbar: http://air-ban.europa.eu.

§ 15 Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

1. Der Reiseveranstalter wird Staatsangehorige
eines Staates der Europdischen Gemeinschaft, in
dem die Reise angeboten wird, Gber Bestim-
mungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvor-
schriften vor Vertragsabschluss sowie Giber deren
evtl. Anderungen vor Reiseantritt unterrichten.
Fir Angehorige anderer Staaten gibt das zustan-
dige Konsulat Auskunft. Dabei wird davon ausge-
gangen, dass keine Besonderheiten in der Person
des Reisenden und eventueller Mitreisender (z.B.
Doppelstaatsangehdrigkeit, Staatenlosigkeit) vor-
liegen.

2. Der Reisende ist verantwortlich fur das Beschaf-
fen und Mitfiihren der behérdlich notwendigen
Reisedokumente, eventuell erforderliche Imp-
fungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devi-
senvorschriften. Nachteile, die aus dem
Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, z.
B. die Zahlung von Rucktrittskosten, gehen zu
seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn der Reisever-
anstalter nicht, unzureichend oder falsch infor-
miert hat.

3. Der Reiseveranstalter haftet nicht fur die rechtzei-
tige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa
durch die jeweilige diplomatische Vertretung,
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wenn der Reisende ihn mit der Besorgung beauf-
tragt hat, es sei denn, dass den Reiseveranstalter
eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

§ 16 Rechtswahl und Gerichtsstand

1. Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Reisen-
den und dem Reiseveranstalter findet ausschlief3-
lich deutsches Recht Anwendung. Dies gilt auch
fir das gesamte Rechtsverhaltnis.

2. Soweit bei Klagen des Reisenden gegen den Rei-
severanstalter im Ausland fir die Haftung des
Reiseveranstalters dem Grunde nach nicht deut-
sches Recht angewendet wird, findet beziglich
der Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich Art,
Umfang und Hohe von Anspriichen des Reisen-
den ausschlief3lich deutsches Recht Anwendung.

3. Der Reisende kann den Reiseveranstalter nur an
dessen Sitz verklagen.

4. Fur Klagen des Reiseveranstalters gegen den Rei-
senden ist der Wohnsitz des Reisenden mal3ge-
bend. Fur Klagen gegen Reisende, bzw.
Vertragspartner des Reisevertrages, die Kauf-
leute, juristische Personen des 6ffentlichen oder
privaten Rechts oder Personen sind, die lhren
Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort im
Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder
gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klage-
erhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichts-
stand der Sitz des Reiseveranstalters vereinbart.

5. Die vorstehenden Bestimmungen Uber die
Rechtswahl und den Gerichtsstand gelten nicht,

a.wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht
abdingbaren Bestimmungen internationaler
Abkommen, die auf den Reisevertrag zwischen
dem Reisenden und dem Reiseveranstalter anzu-
wenden sind, etwas anderes zugunsten des Rei-
senden ergibt oder

b.wenn und insoweit auf den Reisevertrag
anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen
im Mitgliedstaat der EU, dem der Reisende
angehort, fir den Reisenden ginstiger sind als
die Regelungen in diesen Reisebedingungen
oder die anwendbaren deutschen Vorschriften.
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